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Manual Agencia de Viajes
Plataforma Nacional

Este manual es solo para uso del agente que creard reservaciones. Se mostrara
primero el portal administrativo y luego el método para acceder al portal de
reservaciones

Credenciales de acceso para el usuario agente:

Portal: https://cms.hertzmexico.com

Usuario: Correo electrénico

Contrasefa: 123456

**Las contraseiias seran brindadas por usuario Administrador**

CONTACTOS
HERTZ

Nombre: Daniela Solano/ Gerente Comercial
Correo: dsolano@avasa.com.mx
Cel: (55) 8135 9094

Nombre: Airam Vazquez / Head of Sales
Correo: avazquezl@avasa.com.mx
Cel: (55) 6855 1077

Nombre: Laura Sierra/ Directora de Ventas
Correo: Isierrar@avasa.com.mx
Cel: (55) 30168389

Datos Centro de Reservaciones HDTF
Para reservaciones

m Hertz: 5591 28 90 14
m Dollar: 5591 28 90 15
mThrifty: 55 91 28 90 20
mFirefly: 5591 28 90 10
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Email: conciergecdp@avasa.com.mx

Cuando se envié algun correo, colocar siempre en el asunto el cddigo de reserva o contrato
como referencia.

FORMA DE PAGO:

e Pago en Mostrador. — El usuario presenta su Tarjeta de Credito directo en mostrador el
dia de renta para garantizar la renta y generar el pago de esta.

e Pago en linea. — Una vez generada la reserva, llamar al Centro de Reservaciones para
solicitar la linea de pago que les hacen llegar al correo para poder efectuarlo con alguna
TC.
Una vez el usuario llegue al mostrador deberd dejar una Tarjeta de crédito.

e Carta Garantia: La agencia debera mandar por cada reservacion, la carta previamente
llenada y firmada, mencionando que cubre garantia y total de la renta. De esta forma el
usuario no dejara Tarjeta de crédito.

SOLICITUD DE RESERVACIONES:

1. WEB | PLATAFORMA NACIONAL:
Paso 1: Accede al portal

Al entrar al portal les pedird usuario (correo electrdnico) y contrasefia:

MAGIC IS IN THE
DETAILS

Please use your credentials to login.
1 you are not a member, please register.
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Paso 2: Dentro del Portal

Solo se pueden mostrar todas las reservas que el propio agente ha creado. Hasta ahora
no hemos creado ninguna por lo que se muestra en blanco

AVASA

Bienvenidos

Ejemplo de cdmo se visualizara con reservas, creadas

AVASA

Listado
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AVASA

[\U Reservaciones i | Reservaciones | Listado

Buscar

Como crear una reserva:

Para crear una reservacion nueva como agente debera ingresar a la pagina
https://v2.hertzmexico.com/ que préximamente sera https://www.hertzmexico.com/

donde vera la siguiente vista.

@ ;Dénde recoges tu vehiculo? 8 Agrega ko fecha Agrego hora
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En la esquina superior derecha dar click en “Extranet” y posteriormente a
“Agencias/Agente”

@ Ayuda

Promociones Flota /_Oﬁcih'as Rewards

oL S . U

@® Ayuda Blog

Promociones Flota ;vOﬁciﬁ‘:js Ve RSt Agencias/Agente
| :
- Aseguradoras

Empresas

Accede a tu panel

Ingresa tu correo electrdnico y contraseia para entrar al sistema

IR AL PANEL

Contacta con Hertz

@ ;Dénde recoges tu vehiculo? B Agrego o fecha ® Agrega hora CONTICA

Te redireccionara a la liga: https://avasarentacar.travel/ donde hoy vive el sitio oficial

para todas nuestras agencias
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Internacionales & INICIAR SESION

Viajemos por México

Renta un auto y viaja seguro con,

© .Ddnde recoaes w vehicula? Mas22022 D - CONTINUAR

Dar click en “iniciar sesidon”:

MASé Internacional

Escribir las credenciales del agente:

)
Inicia sesién y ®
ahorra AVASALETEET

La vista no cambiara, pero ya estaremos ingresados como agente y podremos crear

reservaciones, se podra validar por que aparece el recuadro de “Cerrar Sesion”
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< C O @& avasarentacar.travel QB % *» = 0 H

i Aplicaciones @ CERHHRR G Gmail: el comeoele.. [H Avasanet g Centrode Aprendiz.. @ CAl-Login |l Hertz Mexico Renta. [E] Lista de lectura

%

[ CERRAR SESION

Realizamos la busqueda y eleccidon de las categorias

En caso se requiera hacer un cambio en la cotizacién, en la parte superior, dar clic en el
l[dpiz junto a “Modificar” y desplegara la siguiente informacion:

AVA S A Internacionales | £ CERRAR SESION
) S AGUASCALIENTE! OPUERTO
1 dios
Entrega Devolucién
uscamen pre—
: @ AGUASCALIENTES AEROPUERTO @ AGUASCALIENTES AEROPUERTO CANCELAR
- ¢ 330e B2 ® s0pu -
Seleccionar vehiculo Complementos Verficary reservar
'Y v e v v B e v ] v 1 v

Si se requiere ver mas especificaciones del modelo cotizado, debajo de la imagen de la
categoria, desplegara una pestafia de fotos

INTERMEDIATE CAR  Chevrolet Aveo or similar

3 Maletas

5 Pasagjeros

Aire Acondicionado $1,294.2 5 RESERVAR

Detalles del vehiculo

B #

£qué inchuye? ©
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INTERMEDIATE CAR  Chevrolet Aveo o similar

W 3 Maletas

De pendiendo la locacién, te mostrara el comparativo de costos para las 4 marcas:
Hertz, Dollar, Thrifty, Firefly

INTERMEDIATE CAR  Chevrolet Aveo or similar  C6 ICMR

@ 3 Maletas

Total de la Renta

# Aire Acondicionado $1,121.28uxn

Detalles del vehiculo Pago en Mostrador

i ‘ Reservar v
() (®) J

£ 5 Pasajeros

L
Hertz dollar. Thiitiy Firefly-
......... rmiin Fire
© Cancelacién gratuita © Cancelacién gratuita © Cancelacién gratuita © Cancelacién gratuita
© Paga al recoger el auto © Paga al recoger el auto © Paga al recoger el auto © Paga al recoger el auto
@ Incluye kilometraje ilimitado @ Incluye kilometraje ilimitado @ Incluye kilometraje ilimitado @ Incluye kilometraje ilimitado
Total a pagar: Total a pagar:
No disponible No disponible
$1,121.28mxn P $1,100.00mxx P
LO SENTIMOS, NO CONTAMOS LO SENTIMOS, NO CONTAMOS
Q CON OFICINAS EN ESTA CON OFICINAS EN ESTA
RESERVAR LOCACION RESERVAR LOCACION
INTENTALO MAS TARDE INTENTALO MAS TARDE

Seleccionar el vehiculo de la locacidn de tu preferencia. En la pagina posterior ahi deben
ir los datos del cliente que rentara el vehiculo, y en correo siempre colocar del agente
de viajes.
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Como veran hay un campo que dice “IATA” en ese campo hay un desplegable donde se
podra seleccionar la IATA de la agencia a la que se le cargara la reservacion

AVA SA Internacionales  Oficinas

ACAPULCO AEROPUERTO > ACAPULCO AEROPUERTO

3/4/2022 | 10:00 Lunes &/ 42022 | 10:00
1 dias & Medifica
® Seleccionar vehiculo c | " Verifi
2 Modificar omplementos erificar y reservar
iEstas a punto! Completa tu informacién Resumen de su reservocién

- Total de lo Renta: 51,121.28 MXN

DANMIELA
Cudndo y Dénde

- 3/4/2022 ACAPULCO AEROPUERTO
4/ 42022 ACAPULCO AEROPUERTO
Tu oute

\CORRED ELECTRANSCO Cheurolet Aven or similor

isolono@avasa.com.mx -

Mexico
TELEFOND
FEAcana21 Tarifa base {Tlempo y Kilometraje)
VIVAMEXDMC Precio per 1 dios S765.29 MXN
~ IvA y Cargos odicionales
| Concesion Plocas. £45:92 MxXN
. s a 514541 MXN
Quieres sober nuestras dtimas promaciones? Cueta Locacidn I
Registrate a nuestro o newsletter Corga por Senicio $10.00 MXN
Orop OFF $0.00 MXN
VA Lacal $154166 MXN

Estoy de ocuerdo y acepto el gyiso de privacidod asi cémo los Wrminos y condiciones de renta.

Total de lo Renta: 51,121.28 MXN
visa @
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Una vez llenos los datos damos click en reservar y se desplegara el resumen de la

reserva
A_VASA Internacionales
[ (@ Gracias test test por vigjar con Hertz. ;Tu reserva ha sido guardada con éxito! ]

Ti cédigo de reserva es: 06QHH1

[ ) [ |

Gracias test test por vigjar con nosotros Hertz

iTu reservacion esta confirmadal

Tu Vehiculo Tus datos
test test
deolano@avasa.com.mx

+52-655681359094

Lugar y hora

ENTREGA DEVOLUCION
AGUASCALIENTES AEROPUERTO AGUASCALIENTES AEROPUERTO
Sdbado 19/ 02 /2022 Dominge 20/ 02 f 2022

03:30 PM 0330 PM

Complementos

Sin complementos

Tasifa base Complementos 1WA y Corgos adidonales
(Tiempo ¥ Kilometraje)

Precia por $1,115.73 XN $0.00 N
o $0.00 WX
19702/ 2022 000 rex
Anadan o por Servicio $0.00 MXN
VA Local $17852 MXN

Consulta nuestro gviso de privacidad asicéme los términos y condiciones de renta.

Una vez creada la reservacion, se podra prepagar por medio del centro de
reservaciones. Se deberd de solicitar la liga para pago por teléfono o correo electrénico

Informacion adicional del portal

Internacionales [ CERRAR SESION
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Botén de Ayuda:

Internacionales

Consulta y
asistencia

Hertz México

En Hertz México, tu satisfaccién es lo mds
importonte para nosatros. Nos ponemos a
tu disposicién para ayudarte a solucionar
cualquier problema o duda relaclonada con
nuestro servidos.

E 8 Aclaraciones y Dudas sobre tu
Q Prcgunlus v 9 g

Seguimiento de tu solicitud de ayuda

= ol

Hertz México no te deja abandonado en el camino Facturacién en Linea

Encontraras apartados como:

Preguntas frecuentes

Enlace a portal de atencidn a clientes, para creacién de folio

Dudas sobre reservaciones; te redireccionara a la linea telefénica

Seguimiento de solicitud de folios

Apoyo para asistencia vial: 5591289000 opcién 2

Facturacion en linea, en caso de que el cliente haya pagado algun adicional con su
tarjeta de credito en mostrador

o s wWwNRE
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Boton de Blog:

Es un portal informativo para retroalimentar el sector de turismo nacional

Internacionales

DESCUBRIENDO GUERRERO:

IXTAPA ZIHUATANEJO

SEPTIEMBERE 29, 2021
S MEJORES ESTADIOS DE
NFL PARA HACER
TOUCHDOWN

DESCUBRIENDO GUERRERO: LOS MEJORES ESTADIOS DE LA
IXTAPA ZIHUATANE|O NFL PARA HACER TOUCHDOWN

DESCUBRIENDO GUERRERD: IXTAPA LOS MEJORES ESTADIOS DE LA NFL PARA
ZIHUATANEJO HACER TOUCHDOWN

EL MEJOR RESTAURANTE DE LAS VENTAJAS DE RENTAR UN
NORTEAMERICA ;ES MEXICANO! AUTO CON HERTZ

EL MEJOR RESTAURANTE DE NORTEAMERICA Descubre los ventojos que tendrés al rentar un
ES MEXICANO! auto con Hertz
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Boton contacto

Internacionales

AVASA e conee
i » A ™ A
Spritackapc  S—

Contacta Con Hertz México

Tenemos el compromiso de ofrecer o nuestros clientes lo mejor atencién y &l mejor servicio. Conoce nuestios puntos de contacto, estamos para

e,
[ ™)
N,

Reservas México

55 91289000

Hertz Gold Pius Rewards *ﬂ
Asistencia en el Camino

55 91289000

Hertz Gold Plus Rewsrds

55 91289000

particular, cortact = =
W LLAMAR Rt LLAMAR OFICINAS

IR A AYUDA

Encontraras apartados como:

1. Hertz Gold Plus Rewards
2. Asistencia en el camino
3. Oficinas de Mexico con horarios y ubicaciones.
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