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Manual Agencia de Viajes 

 Plataforma Nacional  
 

Este manual es solo para uso del agente que creará reservaciones. Se mostrará 

primero el portal administrativo y luego el método para acceder al portal de 

reservaciones 

Credenciales de acceso para el usuario agente: 

Portal: https://cms.hertzmexico.com 

Usuario:  Correo electrónico  

Contraseña: 123456 

**Las contraseñas serán brindadas por usuario Administrador** 

 

CONTACTOS 
HERTZ 

Nombre:  Daniela Solano/ Gerente Comercial  

Correo: dsolano@avasa.com.mx 

Cel: (55) 8135 9094 

 

Nombre: Airam Vazquez / Head of Sales 

Correo: avazquezl@avasa.com.mx  

Cel: (55) 6855 1077 

 

Nombre: Laura Sierra/ Directora de Ventas 

Correo: lsierrar@avasa.com.mx  

Cel: (55) 30168389 

 

Datos Centro de Reservaciones HDTF 

Para reservaciones  

■ Hertz: 55 91 28 90 14 

■ Dollar: 55 91 28 90 15 

■Thrifty: 55 91 28 90 20 

■Firefly: 55 91 28 90 10 

https://cms.hertzmexico.com/
mailto:dsolano@avasa.com.mx
mailto:avazquezl@avasa.com.mx
mailto:lsierrar@avasa.com.mx
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Email: conciergecdp@avasa.com.mx 

Cuando se envié algún correo, colocar siempre en el asunto el código de reserva o contrato 

como referencia. 

FORMA DE PAGO: 

• Pago en Mostrador. – El usuario presenta su Tarjeta de Credito directo en mostrador el 
día de renta para garantizar la renta y generar el pago de esta.  

• Pago en línea. – Una vez generada la reserva, llamar al Centro de Reservaciones para 
solicitar la línea de pago que les hacen llegar al correo para poder efectuarlo con alguna 
TC.  
Una vez el usuario llegue al mostrador deberá dejar una Tarjeta de crédito. 

• Carta Garantía: La agencia   deberá mandar por cada reservación, la carta previamente 

llenada y firmada, mencionando que cubre garantía y total de la renta. De esta forma el 

usuario no dejara Tarjeta de crédito. 

SOLICITUD DE RESERVACIONES: 

1. WEB | PLATAFORMA NACIONAL:  

Paso 1: Accede al portal 

Al entrar al portal les pedirá usuario (correo electrónico) y contraseña: 
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Paso 2: Dentro del Portal 

Solo se pueden mostrar todas las reservas que el propio agente ha creado. Hasta ahora 

no hemos creado ninguna por lo que se muestra en blanco 

 

 

Ejemplo de cómo se visualizará con reservas, creadas 

 



Periférico Blvrd. Manuel Ávila Camacho 175, Piso 5, Polanco I Secc, 
Miguel Hidalgo, C.P. 11510, CDMX. 

 
 

 
 

 

 

Como crear una reserva: 

Para crear una reservación nueva como agente deberá ingresar a la página 

https://v2.hertzmexico.com/ que próximamente será https://www.hertzmexico.com/ 

donde vera la siguiente vista. 

 

 

 

 

https://v2.hertzmexico.com/
https://www.hertzmexico.com/
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En la esquina superior derecha dar click en “Extranet” y posteriormente a 

“Agencias/Agente” 

 

 

 

 

Dar Click en “ir a Panel: 

 

Te redireccionara a la liga: https://avasarentacar.travel/ donde hoy vive el sitio oficial 

para todas nuestras agencias  

https://avasarentacar.travel/
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Dar click en “iniciar sesión”: 

 

 

 

Escribir las credenciales del agente: 

 

La vista no cambiará, pero ya estaremos ingresados como agente y podremos crear 

reservaciones, se podrá validar por que aparece el recuadro de “Cerrar Sesión” 
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Realizamos la búsqueda y elección de las categorías  

En caso se requiera hacer un cambio en la cotización, en la parte superior, dar clic en el 

lápiz junto a “Modificar” y desplegara la siguiente información: 

 

Si se requiere ver mas especificaciones del modelo cotizado, debajo de la imagen de la 

categoría, desplegara una pestaña de fotos 
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De pendiendo la locación, te mostrara el comparativo de costos para las 4 marcas: 

Hertz, Dollar, Thrifty, Firefly 

 

Seleccionar el vehículo de la locación de tu preferencia.  En la página posterior ahí deben 

ir los datos del cliente que rentara el vehículo, y en correo siempre colocar del agente 

de viajes. 
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Como verán hay un campo que dice “IATA” en ese campo hay un desplegable donde se 

podrá seleccionar la IATA de la agencia a la que se le cargará la reservación 
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Una vez llenos los datos damos click en reservar y se desplegará el resumen de la 

reserva

 

Una vez creada la reservación, se podrá prepagar por medio del centro de 

reservaciones. Se deberá de solicitar la liga para pago por teléfono o correo electrónico 

Información adicional del portal  
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Botón de Ayuda: 

 

Encontraras apartados como:  

1. Preguntas frecuentes 

2. Enlace a portal de atención a clientes, para creación de folio 

3. Dudas sobre reservaciones; te redireccionara a la línea telefónica 

4. Seguimiento de solicitud de folios  

5. Apoyo para asistencia vial: 5591289000 opción 2  

6. Facturacion en línea, en caso de que el cliente haya pagado algún adicional con su 

tarjeta de credito en mostrador 
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Botón de Blog: 

Es un portal informativo para retroalimentar el sector de turismo  nacional 
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Botón contacto 

 

Encontraras apartados como:  

1. Hertz Gold Plus Rewards 

2. Asistencia en el camino 

3. Oficinas de Mexico con horarios y ubicaciones. 

 

 

 


