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Manual de Usuario Agente de Viajes 
 

Elaborado por: Azucena 

Lafuente 

 
 

Este manual es solo para uso del agente que creará reservaciones. Se mostrará 

primero el portal administrativo y luego el método para acceder al portal de 

reservaciones. 

Requisitos para dar de alta agencias y/o empresas:  

NOMBRE COMERCIAL 

RFC 

DOMICILIO, TELÉFONO  

IATA, DUMMY  

LISTA DE USUARIOS CON ACCESO (Nombre y correo electrónico)  

El alta de usuarios se solicitará a alafuente@avasa.com.mx (tiempo de creación 1-3 

días hábiles ) 

 

Credenciales de acceso para el usuario agente: 

Portal: h t t p s : / / i n t e r n a c i o n a l . h e r t z m e x i c o . c o m / 
 

Usuario: Correo electrónico 

Contraseña:  

 
**Las contraseñas serán enviadas a sus correos respectivos ** 

 

 
 

 
 

mailto:alafuente@avasa.com.mx
https://internacional.hertzmexico.com/
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Paso 1: Accede al portal https://internacional.hertzmexico.com/ 

 

 
AL ENTRAR AL PORTAL LES PEDIRÁ USUARIO (CORREO ELECTRÓNICO) Y CONTRASEÑA: 
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Paso 2: Dentro del Portal 

Todos los usuarios tendrán acceso a un administrador en donde solo se pueden mostrar 

todas las reservas que el propio agente ha creado. 
 

 
 
 

 
EJEMPLO DE CÓMO SE VISUALIZARÁ EL ADMINISTRADOR, POR EL MOMENTO ESTÁ VACÍO YA QUE AÚN NO 

HEMOS CREADO RESERVAS 
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Como crear una reserva: 

Para crear una reservación nueva como agente deberá ingresar a la página 

https://internacional.hertzmexico.com/ 
 

LOG IN 

 

Realizar el log in en la plataforma, el usuario siempre será su correo y la contraseña 

se asignará previamente. 
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SELECCIONA LA FORMA DE PAGO: 
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Con el cursor aparecerá un carrito de compra. 
 

Ubica el cursor en el tipo de tarifa que deseas reservar y da click para seleccionar. 
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Ingresa los datos del titular de la reservación: 
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Ingresa el correo de contacto de preferencia el del asesor para que las notificaciones de la 

reserva y cambios realizados en ella le lleguen a su correo. 

 

 

 

 
Hay dos formas de reservar con modalidad prepago, si eliges webpay plus se abrirá la pasarela 

de pagos: 
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EJEMPLO DE PASARELA DE PAGOS VINCULADA A UNA RESERVA 
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SI DECIDES RESERVAR Y DEJAR BLOQUEADA LA RESERVA PARA PAGAR DESPUÉS, DA CLICK EN ACEPTAR 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
y posteriormente RESERVAR. 
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CONFIRMAR LA RESERVA: 
 
 
 

Y YA SE FINALIZÓ EL PROCESO DE RESERVA. 
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CONFIRMACIÓN DE QUE SE REALIZÓ CON ÉXITO LA RESERVA: 
 
 
 
 

 
 

Posteriormente, te llegará una notificación a tu correo electrónico y podrás observar la reserva 

en el panel de administración. Podrás dar seguimiento al estatus de la reserva, enviar a 

impresión y cancelar. 

 

 
Nota: esta es una confirmación de que realizaste una reserva no es el voucher de prepago de la 

reserva ni la confirmación final. Esta la enviará nuestro equipo de reservaciones. 
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CONFIRMACIÓN EN CORREO DE QUE SE REALIZÓ LA RESERVACIÓN: 

 

 
 

Voucher de prepago: 
 

Es muy importante proporcionar al cliente el voucher de prepago para que él lo presente 

impreso en el mostrador, ya que este es su comprobante de pago de la reserva: 
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VOUCHER DE PREPAGO HERTZ (FORMATO COMPLETO)  
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EL VOUCHER PARA LA MARCA HERTZ DE PREPAGO DEBERÁ SER PRESENTADO IMPRESO 

POR EL CLIENTE (ESTE PROCESO LO REALIZA EL EQUIPO DE CONCIERGE) 

 
SI REALIZASTE EL PAGO POR WEBPAY, ENVÍA CORREO PARA QUE VINCULEN EL PAGO Y 

REALICEN EL PROCESO A CONCIERGECDP@AVASA.COM.MX CON COPIA A 

ALAFUENTE@AVASA.COM.MX 

 

SI REQUIERES LIGA DE PAGO TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DEBERÁ REALIZARSE 

48 HORAS ANTES DE QUE EL CLIENTE TOMA EL AUTO PARA REALIZAR EL PROCESO 

ANTERIOR. ENVÍA CORREO A CONCIERGECDP@AVASA.COM.MX CON COPIA A 

ALAFUENTE@AVASA.COM.MX PARA SOLICITAR LA LIGA DE PAGO DE LA 

RESERVACIÓN. 
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EJEMPLO DE CONFIRMACIÓN DE RESERVA CON PREPAGO CON MARCAS DOLLAR Y 

THRIFTY 
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En el caso de las reservas de auto en los estados de GEORGIA Y COLORADO,   
el titular de   renta  deberá presentar la licencia de conducir con aprobación 

internacional.  
Otra locación que solicita este tipo de licencia internacional es Italia.  

 
Para clientes mexicanos, la gestión se puede realizar en : https://amti.mx/ (cabe 

mencionar que esta plataforma es ajena a AVASA y no somos responsables de 
su operación). 

 
Azucena Lafuente | Ejecutiva Comercial 
Internacional alafuente@avasa.com.mx 

Cel: 55 10782025 
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