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AVA S A Miguel Hidalgo, C.P. 11510, CDMX.

Manual de Usuario Agente de Viajes

Elaborado por: Azucena
Lafuente

Este manual es solo para uso del agente que creara reservaciones. Se mostrara
primero el portal administrativo y luego el método para acceder al portal de
reservaciones.

Requisitos para dar de alta agencias y/o empresas:

NOMBRE COMERCIAL

RFC

DOMICILIO, TELEFONO

IATA, DUMMY

LISTA DE USUARIOS CON ACCESO (Nombre y correo electrénico)

El alta de usuarios se solicitara a alafuente@avasa.com.mx (tiempo de creaciéon 1-3
dias habiles )

Credenciales de acceso para el usuario agente:

Portal: https://internacional.hertzmexico.com/

Usuario: Correo electrénico

Contraseia:

**Las contrasefias seran enviadas a sus correos respectivos **
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Paso 1: Accede al portal https://internacional.hertzmexico.com/

O Iniciar Sesién

Hertz dollar. &

CAR RENTAL CAR RENTAL »

Inicio Hertz Dollar Thrifty % cdp@hertzcondierge.com.mx S(XJMS(XD

<A

& Autos

) Quiero devolver el auto en otro lugar

-~L,_
Descuento
Selecciona undescuento v

AL ENTRAR AL PORTAL LES PEDIRA USUARIO (CORREO ELECTRONICO) Y CONTRASENA:

Fecha de recogida Hora Fechadeentrega Hora

2022-02-25 09:30 v 09:30 v

.

o Iniciar Sesién
» alafuente@avasa.com.mx

Hertz dollar. &t

CAR RENTAL CAR RENTAL »

s i - o |
Ingresar

& Autos

) Quiero devolver el auto en otro lugar

Lugar de recogida Fecha de recogida Hora Fechade entrega Hora

2022-02-25 09:30 v 09:30 v
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Paso 2: Dentro del Portal

Todos los usuarios tendran acceso a un administrador en donde solo se pueden mostrar
todas las reservas que el propio agente ha creado.

Hertz dolior. Mttty o~ %o

& »uds

Ieicko Herts Dollse Thrifty Ao oo (800 709 5000

Quiero devolver e 2000 en Otro hugar

EJEMPLO DE COMO SE VISUALIZARA EL ADMINISTRADOR, POR EL MOMENTO ESTA VACIO YA QUE AUN NO
HEMOS CREADO RESERVAS

@ RESERVAS /oinresenys

n empresas ~ 2022-02-26 - 2022-02-26

FECHA CcODIGO PASAJEROS EMPRESA ESTADO

€re @ sizd>

Hertz dollar  Thrifty  Firefly  car
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Como crear una reserva:

Para crear una reservacion nueva como agente deberd ingresar a la pagina
https://internacional.hertzmexico.com/

LoG IN

Realizar el log in en la plataforma, el usuario siempre sera su correo y la contrasefia
se asignara previamente.

Llenar especificaciones

Si necesita un Drop off y 1a unidad se entregara en un lugar diferente al de recogida, se seleccionara
la ventana siguiente:

Lugar de recogida Lugar do entrega
9 Selecclonar cludad 9 b«lv;(uurv.-: cudad

Hertz dollar  Thifly Firefly  cardor
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Selecciona
localidad

Elige destino, fecha y forma de pago. Dar click en buscar

9 vinco

¥ Vancouver « Canda | YHC |
¥ Vanceuver - Canads | O )
X Vasosuver -Canata | YW )

. Vanceuver Dawrtown

B o Statien

. Vancever Arport

W vancewver Noan »

SELECCIONA LA FORMA DE PAGO:

& Autos

] Quierodevolver el auto en otro lugar

Luzgar derecozida

Q Seleccionar ciudad 2022-02-25
Descuentos permanentes Goid Hertz
W S e
Descuento 30% eligiendo ests opcidn.

Selecciona un descuento v Ingresa tucédigo cliente gold

I (] Tengo mi progio descuento

& Pagoendestino Pagoenlinea
——F—ﬁ:‘ "Y-Kr "

Hertz dollar  Thrfly Firefly  canoor
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Elige tu auto, tarifa y marca.

Selecciona categoria y elige la renta que mas convenga a tu cliente.
Podras comparar entre las tres marcas (sujeto a disponibilidad).

E——r T e manate m
laNLARD
Camemt
Vs Sov Ly Ao Prog. e e .~

el L — [ e e

[ D » Teane
VD 142 b D VD k8420 USD M0

e - ——
Hertz vowas woism moieazs VIOZMIS  USOIIAZ  USDIAZ

o e
VIO1MAS IO 1L VIOIMAS VIO WD 1050
dollar. wouws wouiy ‘muwe S0DGE

A W € VD FI N e e

Con el cursor aparecera un carrito de compra.

Ubica el cursor en el tipo de tarifa que deseas reservar y da click para seleccionar.

Hertz dollar  Thifly  Firefly  card
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AVASA

Resuitados Compact - jSelecciona ka opcién que mis se ajusta a su viaje!

SOLO CARRO © BASICA © TOTAL © TOTAL+ (5 ]
COBERTURAS — ¥ Sélocarro. v LDW-Saguro colisiény v LDW-Seguro coliziény COMBUSTIBLE
% Seguros. robo. robo. v LDW-Seguro colisiény
W TAX-Impusstos. W TAX-Impusstos. robo.
v LI5-Dafos 2 terceros. v TAX-Impuestos.
v ADDDRV-2° conductor. « LIS-Dafios aterceros.
v ADDDRV-2° conductor.
RENTADORAS ! v GAS-Untangusde
gasalina.
Her t USD 259.55 USD 274.98 B USD 288.03
USD 26.52 por diz USD 91 66 por dia USD 274.98 USD 9601 pardia
d I I a USD 231.31 USD 238.44 A USD 252.03
o r' USD 77.10 por diz USD 79,48 por dia USD 238.44 USD 8401 pordia
CAR RENTAL ’ N o ) N ’
-,
' |La més vendida!
- #'-,"'"' USD 231.31 USD 238.44 USD 252.03
Ay USD77.10 por dia USD 79.48 por dia USD 238.44 USD 84.01 por dia
°
e ]
Ingresa los datos del titular de la reservacion:
FORMULARIO DE RESERVA
€ INFORMACION DE PASAJEROS
PASAJERO 1-ADULTO
Género Nombre* Apellido*®
Masculino v
Tipo de documento Nimero de documento®
INE/IFE. v
Fecha de nacimiento® Aerolinea Nimero de pasajero frecuente
Mes v Dia v Afo v Seleccionar v

Hertz dollar.  Thif

CAR RENTAL CAR RENTAL .
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Ingresa el correo de contacto de preferencia el del asesor para que las notificaciones de la
reserva y cambios realizados en ella le lleguen a su correo.

Correo electrénico de contacto® Teléfono de contacto®

Hay dos formas de reservar con modalidad prepago, si eliges webpay plus se abrira la pasarela
de pagos:

L
- i

WEBPAY PLUS RESERVAR

Hertz dollar  Thrdfly  Firefly  car

CAR RENTAL EN CAR RENTAL



Periférico Blvrd. Manuel Avila Camacho 175, Piso 5, Polanco | Secc,

®
AVA S A Miguel Hidalgo, C.P. 11510, CDMX.

EJEMPLO DE PASARELA DE PAGOS VINCULADA A UNA RESERVA

$5,102.00

35SBZIE

AVASA
Hertz  doliar
Ty Firehly

Corren electronico

alafuente@avasa.com.mx

Tu page serd procesado mediante 3D-Secure.

Par favor manten shierta la ventanz hasta concluir.

& PAGAR $5,102.00

Hertz dollar  Thfly  Firefly  carlior
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S| DECIDES RESERVAR Y DEJAR BLOQUEADA LA RESERVA PARA PAGAR DESPUES, DA CLICK EN ACEPTAR
TERMINOS Y CONDICIONES

= RESUMEN DE COMPRA

Compact MXN 5,102 (usD25203)

Nissan Versa o similar

Empresa: THRIFTY
Cobertura: o:
DATOS DE RESERVA

RECOGIDA: FEBRERO 27 - 09:30
MIAMI, FLORIDA - UNITED STATES (MIA)

ENTREGA: MARZO 2-09:30
MIAMI, FLORIDA - UNITED STATES (MIA)

DATOS DE PAGO

SUBTOTAL MXN 5,102

Cédigo promocional l m

TOTAL MXN 5,102

$ Declaro conocer los Términes &
Condiclones del producto/servido

_Activarssmdows

y posteriormente RESERVAR.

Hertz dollar  Thfly  Firefly  carlior
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TRESUMEN DE COMPRA

Compact MXN 5,102 wsD25203)

Nissan Versa o similar

DATOS DE RESERVA
RECOGIDA: FEBRERO 27 - 09:30
MIAMI, FLORIDA - UNITED STATES (MIA)

ENTREGA: MARZO 2-09:30
MIAMI, FLORIDA - UNITED STATES (MIA)

DATOS DE PAGO

SUBTOTAL MXN 5,102
=3
TOTAL MXN 5,102

Declare conocer jos Términos &
Condiciones del producto/servido

| ActivaResmad s
CONFIRMAR LA RESERVA:

Resumen de la reserva

pasajeros

TESTTEST- (1111111111111

Auto

Categoria Compact

B,  Empresa THF)
Modelo Nissan Versa o similar

valortotal 5,102 MXN

wa ([ |

Y YA SE FINALIZO EL PROCESO DE RESERVA.

Hertz dollar  Thrifly  Firefly  candior
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CONFIRMACION DE QUE SE REALIZO CON EXITO LA RESERVA:

RESERVA:4YDAHM

€1 pago del productose realiza bajo los canales tradicionales
Condiciones de tarifa establecidos por la agenia de visjesy €l comprador.

Es

RECOGIDA Entrega
dollar Fechay hora: marzo 06, 2022 09:30 Fechay hora: marzo 09, 2022 09:30
® 3900 NW25THSTREETSUITE 410, MIAMI, FL[9Mapa] 3900 NW 25TH STREET SUITE 410, MIAMI, FL[ 9 Mapa]

CAR RENTAL

Tarifa aplicada
Valor total: 244.80 USD
Valor total equivalente: 5,056 MXN

Cobertura
« LDW-Seguro colisiony robo.
+ SegurocolisionParcial).

Confirmacién: KOS204699E8
Categoria: Economic
Empresa: DOLLAR

Modelo: CHEVROLET SPARK

Nombre: TESTTEST  CC:33879382750274534  Email: alafuente!

Posteriormente, te llegara una notificacién a tu correo electrénico y podrds observar la reserva
en el panel de administracién. Podras dar seguimiento al estatus de la reserva, enviar a

impresion y cancelar.

Nota: esta es una confirmacién de que realizaste una reserva no es el voucher de prepago de la
reserva ni la confirmacion final. Esta la enviard nuestro equipo de reservaciones.

Hertz dollar  Thrdfly  Firefly  car
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CONFIRMACION EN CORREO DE QUE SE REALIZO LA RESERVACION:

Tu auto en DOLLAR ha sido reservado, codigo de reserva 4YDAHM. (Edsme) D Recibides x

AVATUR <cdp@hertzconcierge.com.mx> cdp@hertzconcierge.com.mx a través de sendgrid.net
para cdp, mi, lagonzalez, asaldanag, mdacevedom, mmatta, vmunoz
" dollar.
L
CAR RENTAL
Reserva de Viaje #YDAHM
Gracias por viajar a la velocidad de DOLLAR !
Sr.(a) TEST TEST.

Su niimero de confirmacion es: Ko5204699E8

i

! Excelente Eleccion !

CHEVROLET SPARK

« LDW-Seguro colision y
robo.

Voucher de prepago:

Es muy importante proporcionar al cliente el voucher de prepago para que él lo presente
impreso en el mostrador, ya que este es su comprobante de pago de la reserva:

Hertz Prepaid Voucher/Cupdén Prepagado Hertz
THIS VOUCHER MUST BE PRESENTED AT TIME OF RENTAL
ESTE CUPON PREPAGADO DEBERA SER PRESENTADO AL MOMENTO DEL ALQUILER

Voucher Number Voucher Value Reservation Number
Numero del Cupén Valor del Cupén No. de Reservacion de Hertz
$ 228.06 USD
Name of Client
Nombxe del Clente Voucher Value in Words
RODRIGUEZ ROMERO ADRIANA Valor del Ciipén Escito an Palabras. 110 Hundred Twenty

Eight Dollars and Six Cents
Rental Location Lugar del Alquiler

% Date Issued Car Class
ATLANTA-HARTSFIELD INTL Fecha de Emision Clase do Auto
ICAR
Return Location Lugar de Devolucion R8I
ATLTL1 Agency/Company Ref.
Agencia/Compania Rel.
Rental Date Rental Length (in days) AVASA TUR INTL, D,
Fecha de Alquiler Duracion del Alguiler (No. de dias)
2/8/2022 3 Billing Information
Arreglos Hechos por
Remarks ADD DRIVER LDW LIS TAXES ITHI00331811 (MANDATORY)
Comentarios Avasa Turismo Internacional D/B/A Avatur

Hertz dollar  Thrdfly  Firefly  car
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AVASA

VOUCHER DE PREPAGO HERTZ (FORMATO COMPLETO)

Hertz Prepaid Voucher/Cupén Prepagado Hertz
THIS VOUCHER MUST BE PRESENTED AT TIME OF RENTAL
ESTE CUPON PREPAGADO DEBERA SER PRESENTADO AL MOMENTO DEL ALQUILER

Voucher Number Voucher Value Reservation Number
Phavero ted Cogen 1000978790 Vikor Gl Cupen 13 30 Ramervens'n G Herl
s 228.06 USD KD191175195
m-.-:cu.
Voucher Value in Words
ROORIGUEZ ROMERO ADRIANA Vo Cue Evo o Pt 14 Humired Twvanty
Eight Dollars and Six Cents
Rental LOCation  Luger de Akpaks s
ATLANTA-HARTSFIELD INTL ”' ~ m‘.‘ h“. o
Retum LOCation Lugs oe Devsicn 1/2e/2022 -
ATLTIY A < Ret.
Rental Date Rental Length (in days) .ra
Fochs 3o Adyaier Ourmcatn Gl Akpater N3 de dn) AVASA TUR BT, 0
AWN0 3 8illing Information
Avegos Vet por

Remarks  ADO DRIVER LOW LIS TAXES ITHIOON331811 (MANDATORY)
Corvartarcs Avasa Tursmo Internacional D/B/A Avatur

2684-12399993

VOUGHER GUIDELINES FOR HERTZ COUNTER SERVICE REPRESENTATIVES (CSR)

U.S. RENTALS EUROPE RENTALS
GO to tab 6 - Voudher IMPORTANT!
1. TOUR ARRIVAL LOCATION - Enter the renting location (Ex. FLMIALS) PLEASE REFER TO
2. 17 NUMSER - Enter ITHI number found on voucher under F.B8.2010-R-000-A8
“Biling Information’ (Ex. ITHDOOOOOONK) This 5 an e-voucher and &
3. Press Enter or P06 (Add Voucher) ACoegtabiv ot the rental

counter On (ALY + J) sareen,
sefect partiad vakue on vahe
type. Ths munt be handed o
& Stated Vaue Rent & Car
voucher. Standsrd ROV
Procedures agply

in the following screen:

1. IT NUMSER 3 - Enter ITHI number again (Ex. ITHDOOOOOO)

2. VOUCHER NUMBER 1 - Enter vouther number found on vouther under
Voucher Numder”

3. VALUE 1 § - Enter voucher amount found on voucher under “Voucher Value”

4. Press Enter o F8 (Update)

Terms and Conditions

1 hmwmﬁohw*utmwncmm-‘\hmaw;.
B B A AL e ) W e A0 4% & PR R S g N S0 B e B persons B eeie o
R r.c.c—u—-u&oo-ubu-..u—o
wrvarsce 1 D “m—-m-i‘uc— Agster sorval eposass por o heTe y 59 SouerT or
s PUCANE N SV 08 PNTI0 o7 LS SCREN POCAES $T @ TN B TOmerD) e prenertarse # Jupor. § s ceberd ser Oogen e ene
*B.ﬁi-.--"---—--“..‘.Mp-m.—huntwy-d
wow dwl wpser 1 Bwm Capon 93 o vme QueTe T I CENT D COTY B VW IOV O T Ve
l"d”“..*“"“‘“ﬂm“p”C*““-’-'~
S Ageta Mt 16 wed PO panckia B 3 TS G Carte COTG 36 N3 JENINS Gue 2TeN'e 3
Sarte T N I o I0NTE MCIN WEOMISEE 3 Carte U o Tapir e perte o4 TR O CRANAID 3 b & JApOn o8 BEeeriads SOf OB peces
B 00 WA W Sy Nayd W aoeptadn T A iy sew Cupin o AQerte S0LS LOETEOIE CETE Agerte el ST § %0 WS WAGETRIDIe O SRS
pertca cafc o cevars camaca T Dww Cuptn e pamanal o clems § 50 o ranaieriie % segocute § Dwe Cupon send sceptads wiarete e &
waor PECHto TO00N B8 CHDEN G BRI 68 Ce0enE e AOr 00 s Cupor Gebenin ¢ DAgRTDS Sreciarens B Mertl & 8 WTEracon oW s G
T T S B8 AN $ Ol PR S G e B B0 B 6 A0 o0 & PR b B S i ) el e e
PR & R 0 AN WA W AR WD NS00 3 Wi e e Cugln M (nene o Seencio e VBN B G 0e 20 B s
n-hn‘-.-ﬁs—.ma—nnﬁ---—”.%——.u_*nhwm“
u—a‘- B et el P o
atmwe LIk « BT MDA ) ST SEEIPEA § B CCRes CB mmw“.-muwn
S0 M o sk N 8 nate &6 Pieacs 0 @ Phrato U 11 La septenen Se eve Oupdn por & Ghee § D SpI peTre e
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EL VOUCHER PARA LA MARCA HERTZ DE PREPAGO DEBERA SER PRESENTADO IMPRESO
POR EL CLIENTE (ESTE PROCESO LO REALIZA EL EQUIPO DE CONCIERGE)

SI REALIZASTE EL PAGO POR WEBPAY, ENVIA CORREO PARA QUE VINCULEN EL PAGO Y
REALICEN EL PROCESO A CONCIERGECDP@AVASA.COM.MX CON COPIA A
ALAFUENTE@AVASA.COM.MX

SI REQUIERES LIGA DE PAGO TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DEBERA REALIZARSE
48 HORAS ANTES DE QUE EL CLIENTE TOMA EL AUTO PARA REALIZAR EL PROCESO
ANTERIOR. ENVIA CORREO A CONCIERGECDP@AVASA.COM.MX CON COPIA A
ALAFUENTE @AVASA.COM.MX PARA SOLICITAR LA LIGA DE PAGO DE LA

RESERVACION.

Hertz dollar  Thifly  Firefly  card
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EJEMPLO DE CONFIRMACION DE RESERVA CON PREPAGO CON MARCAS DOLLAR Y

THRIFTY

Gracias por tu compra, tu auto en DOLLAR ha sido confirmado, cédigo de reserva 3B3GCT.

‘Externo’) YD) Recibidos x

AVATUR <cdp@hertzconcierge.com.mx> cdp@hertzconcierge.com.myx 3 través de sendgrid.net
para cdp, esama, lagonzalez, asaldanag, mdacevedom, mmatta, vmunoz, mi «

AVATUR® dollar.

CAR RENTAL

Reserva de Viaje #3B3GCT

Gracias por viajar a la velocidad de DOLLAR !
Sr.(a) CARLOS ZARATE.

Su nimero de confirmacién es: K0493659910
Su ntmero de voucher es: V1-2602229107

—
A
a‘—'\ ! Excelente Eleccion !
‘== ad
A HYUNDAI SANTA FE

Hertz dollar.  Tadifty  Firefly

CAR RENTAL .

CAR

sab, 26 feb, 22:11 (hace 2 dias)
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| REQUISITOS PARA RENTAS EN EL EXTRANJERO

//A‘\
l\ : ) Licencia de conducir

N—

/s

W\ 5
(\;‘_.,) Tarjeta de crédito personalizada i

o\
( )} Identificacion oficial

NEmEREL
R

¥ A g

En el caso de las reservas de auto en los estados de GEORGIA Y COLORADO,
el titular de renta debera presentar la licencia de conducir con aprobacién

internacional.
Otra locacién que solicita este tipo de licencia internacional es Italia.

Para clientes mexicanos, la gestion se puede realizar en : https://amti.mx/ (cabe
mencionar que esta plataforma es ajena a AVASA y no somos responsables de
Su operacion).

Azucena Lafuente | Ejecutiva Comercial
Internacionalalafuente@avasa.com.mx

Cel: 55 10782025

Hertz dollar  Thifly  Firelly  card

RENTAL CAR RENTAL .
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Hertz dollar  Thifly  Firelly  card

CAR RENTAL .



