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a) Nombre, denominacion o razén social, domicilio y nacionalidad del franquiciante.-
MUJER VIAJA S DE RL, Es una persona moral y que presta sus servicios profesionales en
forma independiente; se encuentra legalmente establecida y organizada bajo las leyes de la
Republica Mexicana;

Su objeto social le autoriza entre otros a la comercializacién, representaciéon y prestacion de
servicios, productos, tecnologia y sistemas de la industria turistica; la prestacion de servicios de
agencia de viajes; la celebracién de convenios y contratos para la prestacion de servicios, venta,
utilizacién y explotacion de franquicias y membresias, entre otros.

Tiene como domicilio fiscal de la empresa la direccion Paseo de Lomas Verdes 25, Naucalpan
de Juarez, estado de México CP. 53125.

El Contrato de Franquicia lo firma el Lic. Alejandro Mirabal Cornejo con RFC MICA761011LP3,
Méxicano, con domicilio Fiscal en Calzada del Sol 57, Fuentes de Satélite CP 52998, quien es
fundador y CEO de Mujer Viaja.

b) Registros “en regla”.-

Mujer Viaja S de RL, cuenta con Registro Federal de Contribuyentes del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), numero MVI180706FL4 .

Mujer Viaja S de RL, cuenta con Registro SECTUR 04090141514 a nombre de “Mujer Viaja”.

Mujer Viaja S de RL, cuenta con todos los derechos del uso de marca del NOMBRE
COMERCIAL Mujer Viaja.

Mujer Viaja cuenta con un SITIO WEB con dominio www.mujerviaja.com.



c) Experiencia.- Mujer Viaja se empieza a desarrollar en octubre de 2018, aunque su fundador
contaba para ese momento con 18 afios de experiencia en el ramo turistico y cinco afos de
experiencia en la venta y comercializacion de Franquicias en la rama Turistica.

La comercializacion de Franquicias inicié en febrero de 2019, y al momento de entregar esta
COF cuenta con 35 Franquicias, distribuidas en las siguientes regiones: CDMX, Edo. México,
Pachuca, Querétaro, Monterrey, Merida, Playa del Carmen, Michoacan, una en Barcelona
Espafa y otra en Misuri Estados Unidos, las personas que poseen su Franquicia actualmente
son personas rectas y de un perfil socioeconémico clase media, media alta.

d) Descripcion de franquicia.- LA FRANQUICIA capacita al FRANQUICIANTE para realizar
las tareas propias de una agencia de viajes.

Una agencia de viajes es una empresa asociada al turismo, cuyo oficio es la intermediacion,
organizacion y realizacién de proyectos, planes e itinerarios, elaboracién y venta de productos
turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de viajes, como por ejemplo
transportistas (aerolineas, cruceros), servicio de alojamiento (hoteles), con el objetivo de poner
los bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan utilizarlos.

MUJER VIAJA ofrece a la FRANQUICIA poner a su disposicion los siguientes recursos:
SISTEMAS:

“EL FRANQUICIADOR” otorgara acceso remoto o local (dependiendo la disponibilidad) de el o
los sistemas administrativos electrénicos o herramientas de control de productividad.

“‘EL FRANQUICIADOR” pondra a disponibilidad de “LA FRANQUICIA” todos los sistemas de
reserva que tenga contratados o disponibles para brindar alternativas de cotizacion.

“EL FRANQUICIADOR” entregara accesos, claves de usuario y contrasefias a las plataformas,
cotizadores y globalizadores donde podra realizar las cotizaciones de los servicios turisticos que
le soliciten sus clientes, dichos accesos se entregan posteriormente a que LA FRANQUICIA
acredite haber cursado los CURSOS y mediante certificaciones demostrar que se cuenta con
los elementos necesarios para operar adecuadamente su Agencia de Viajes.

“EL FRANQUICIADOR” entregara los formatos y herramientas que le permitan llevar un registro
claro y preciso de sus operaciones turisticas, asi como el control contable de sus ingresos
obtenidos por su agencia.

“EL FRANQUICIADOR” proporcionara herramientas virtuales que le permitan dar atencion y
seguimiento a los diversos programas de lealtad a la marca. Herramientas que le faciliten su
operacion, tales como los codigos IATA, el alfabeto Aeronautico, el tipo de cambio entre paises,
horario del mundo, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aerol%C3%ADnea
https://es.wikipedia.org/wiki/Crucero_(viaje)
https://es.wikipedia.org/wiki/Hotel

CURSOS Y ASESORIAS INCLUIDAS:

En todos los casos el nombre, duracién, temas y metodologia podran variar, su lugar de
imparticion sera donde el FRANQUICIADOR determine pudiendo ser de forma presencial, virtual
o en linea.

Los cursos MINIMOS y OBLIGATORIOS a que se tienen derecho son los siguientes:

Introduccion a Mujer Viaja

Introduccién a Agencia de Viajes

Captacién de Clientes

Operacion Exitosa

Prevencién de Fraudes.

Todos las capacitaciones y tutoriales disponibles de los globalizadores que establezca el
FRANQUICIADOR

Sistema Administrativo Electronico vigente

Facturacion

Modelo de Negocio

Cursos de Turismo basico que ofrezca el FRANQUICIADOR tales como Aereos,
hoteleria o especialidades en destinos.

Neuroturiventas

e Creacion de Paquetes

La FRANQUICIA otorgara los accesos a calendarios de capacitaciones presenciales, accesos
directos a capacitaciones virtuales o en linea, asi como las evaluaciones que acrediten su
aprendizaje.

Espacio virtual donde recibira notificaciones importantes acerca de decisiones y orientaciones
por parte de “EL FRANQUICIADOR".

PROVEEDORES:

EL FRANQUICIADOR otorga el derecho de utilizar el nombre de la marca ante sus clientes
potenciales para promover y vender los productos y servicios turisticos que sean ofrecidos y
autorizados por EL FRANQUICIADOR vy su red de proveedores. EL FRANQUICIADOR podra
establecer cuales son los proveedores, marcas, nombres comerciales actuales o futuros de los
equipos, productos o servicios que podran ser utilizados por el FRANQUICIADO con el fin de
garantizar la consistencia, servicio y calidad de la FRANQUICIA.



MATERIAL PUBLICITARIO:

En cualquier caso que “EL FRANQUICIADO” desee promociones, medios de comunicacion
publica, audiovisuales, materiales impresos 0 medios electronicos (incluyendo publicaciones por
Internet o paginas Web) debera obtener previamente, los permisos y licencias necesarios ante
las autoridades correspondientes, independientemente de la autorizacién por escrito de “EL
FRANQUICIADOR” sobre el disefio, uso y manejo de dichos medios o materiales, siempre que
estos impliquen el uso de la marca, productos, servidos y demas elementos asociados con “LA
FRANQUICIA”.

Los materiales impresos y digitales que requiera la franquicia para promocionarse tales como
tarjetas de presentacion, flyers, posters, espectaculares, anuncios en radio, internet, television o
cine, publicidad en internet o redes sociales, correran a cargo directamente de “EL
FRANQUICIADO".

MODELO DE NEGOCIOS:

“EL FRANQUICIADOR” pondra a disposicion de “LA FRANQUICIA” los programas de Lealtad
Vigentes, tanto los personales y familiares como los empresariales, para que las FRANQUICIAS
los promuevan procurando lograr que sus clientes generen lealtad y preferencia por sus
agencias de viajes.

“‘EL FRANQUICIADOR” desarrolla sistemas de compensacion y bonos por integracion de
Franquicias Digital, Matriz y/o y por la incorporacién de Soci@s Junior con el fin de brindar la
oportunidad de crecimiento de cartera de clientes mediante esquema de redes de
comercializacién y genera sistemas de distribucion de comisiones las cuales se obtienen por
parte del proveedor de servicios turisticos y las cuales son divididas entre la red de
comercializaciéon de cada franquicia bajo los criterios del FRANQUICIADOR.

e) Informacion sobre los pagos que debera realizar el franquiciatario al franquiciante.-
Existen dos tipos de Franquicias:

La Franquicia Digital que no requiere establecimiento publico y

La Franquicia Matriz que requiere contar con un establecimiento publico.

- Pagos iniciales: EL FRANQUICIATARIO (persona fisica o moral que adquiere Ia
FRANQUICIA) debera pagar el total del costo de la Franquicia que elija.

La Vigencia del Contrato es de un afo renovable con base en la Productividad Minima, misma
que se calcula en un promedio entre la mitad de la Productividad Base del afo de antigliedad y
la media de la productividad de las Franquicias que se incorporan en un periodo de diferencia de
2 a 4 meses.

- Pago de mantenimiento: La FRANQUICIA debera pagar puntualmen te la cuota establecida
por EL FRANQUICIATARIO para cubrir los gastos de operacion, administracion, y los que el
FRANQUICIATARIO considere necesarios para la 6ptima operacion de la Franquicia.



- Pago de garantias y protecciones Legales: EL FRANQUICIANTE podra establecer pagos de
servicios o garantias y seguros para la proteccion legal de las FRANQUICIAS y del mismo
FRANQUICIANTE para procurar la adecuada atencién de asuntos legales con clientes,
proveedores, operadores y terceros.

- Pagos de publicidad: MUJER VIAJA proporcionara publicidad basica, sin costo pero pondra a
disposicion de las FRANQUICIAS personas o empresas capacitadas para brindar servicios de
promocion y publicidad con costos no incluidos.

- Forma de Ganancia:
BENEFICIOS POR VENTA DE VIAJES

“Valor Comisionable”. Beneficio econdémico variable o en puntos que ofrece un proveedor de
servicios turisticos por la venta de dicho producto considerando que dicho valor no incluye
impuestos, costos de combustible, costos suplementarios o cargos especiales (que no son
comisionables) por parte de dicho proveedor. El beneficio econdémico conocido como
“over-comision”, sobre- comisién o comision que se otorga al FRANQUICIADOR por parte de
algun proveedor no es comisionable para el FRANQUICIADO y no forma parte del “Valor
Comisionable”, segun el caso el FRANQUICIADOR podra informar al FRANQUICIADO del valor
comisionable que ofrezca la venta de cada producto o servicio turistico.

Cuando un servicio turistico es contratado por una persona con membresia personal activa
denominada “Viajer@s Elite” y/o por las Membresias Empresariales denominadas “EMPRESAS
CON ALAS” se ve reducido el “Valor Comisionable” al tener que separar un porcentaje del
mismo para acumular puntos destinados para utilizarse como beneficios de las Membresias o
Programas de Lealtad que promueva “EL FRANQUICIADOR”

COMISIONES FRANQUICIA DENOMINADA DIGITAL

La franquicia adquirida y denominada para efectos de este contrato de tipo “DIGITAL”, recibe el:
70% del “valor comisionable” en sus reservaciones o ventas propias de dicha franquicia

COMISIONES FRANQUICIA DENOMINADA MATRIZ

La franquicia adquirida y denominada para efectos de este contrato de tipo “MATRIZ”, recibe el:
85% del “valor comisionable” en sus reservaciones o ventas propias de dicha franquicia

Adicionalmente podra recibir el 15% SOBRE EL VALOR COMISIONABLE en reservaciones y
ventas de servicios que se generen a través de todas LAS FRANQUICIAS denominadas
“DIGITAL” asi, siempre y cuando el FRANQUICIADO y todas las franquicias incorporadas de
quienes se desea recibir beneficios se encuentren vigentes contractualmente, funcionando
regularmente (conforme a los estandares, politicas y procedimientos del FRANQUICIADOR) y no
tengan adeudos pendientes y que la Franquicia denominada MATRIZ proporcione un
establecimiento publico a disposicion de la Franquicia Digital, asi como asesoria, seguimiento y
capacitacion, todo conforme a las regulaciones vigentes establecidas por el Corporativo o EL
FRANQUICIADOR.

Para recibir cualquier beneficio por la venta de viajes la cotizacion y solicitud de reservacion
debera ser realizada directamente por la FRANQUICIA que desea recibir el beneficio y no por un
tercero (ni por el AREA DE SOPORTE o CENTRO DE ASISTENCIA o personal del
FRANQUICIADOR), pues en todo momento “LA FRANQUICIA” es la que debe aparecer ante el
FRANQUICIADOR como la agencia de servicios que ejecuta dicha actividad o servicio para sus
clientes.



BENEFICIOS POR VENTA DE FRANQUICIAS MATRIZ, FRANQUICIAS DIGITAL, SOCI@S

JUNIOR Y MEMBRESIAS.

“EL FRANQUICIADOR” podra ofrecer bonos o beneficios econdmicos o en especie por la oferta
de franquicias a otras personas que estén interesadas en incorporarse al sistema comercial que
ofrece el FRANQUICIADOR. Estos bonos o beneficios podran variar dependiendo de la
temporada o las promociones que el FRANQUICIADOR ofrezca en su momento. No obstante se
ofrece un bono econdémico en todas las franquicias o membresias que vendan directamente o a
través de su representante legal.

Adicionalmente “EL FRANQUICIADOR” podra ofrecer bonos o beneficios econdmicos o en
especie por la oferta de franquicias a otras personas que estén interesadas en incorporarse al
sistema comercial que ofrece el FRANQUICIADOR. Estos bonos o beneficios podran variar
dependiendo de la temporada o las promociones que el FRANQUICIADOR ofrezca en su
momento. No obstante se establece que como la franquicia denominada como “MATRIZ” se
ofrece un bono econdmico en todas las franquicias 0 membresias que se vendan incorporadas a
su region de:

Sujetos a cambio mediante previo aviso, no pudiendo variar una cantidad inferior a la establecida
en este contrato si se trata de exactamente el mismo producto.

Los importes podran variar en funciéon del tipo de FRANQUICIA que se adquiere y sobre otros
tipos y/o denominaciones de FRANQUICIAS.

CONDICIONES PARA RECIBIR COMISIONES:

Para recibir cualquier beneficio por la venta de viajes la cotizacion y solicitud de reservacion
debera ser realizada directamente por la FRANQUICIA que desea recibir el beneficio y no por un
tercero (ni por el AREA DE SOPORTE o CENTRO DE ASISTENCIA o personal del
FRANQUICIADOR), pues en todo momento “LA FRANQUICIA” es la que debe aparecer ante el
FRANQUICIADOR como la agencia de servicios que ejecuta dicha actividad o servicio para sus
clientes.

Los beneficios econdmicos de la franquicia podran suspenderse total o parcialmente si “EL
FRANQUICIADO” no cumple con los estandares, procedimientos o politicas COMERCIALES,
OPERATIVAS O ADMINISTRATIVAS QUE FIJE “EL FRANQUICIADOR”. El pago de beneficios
economicos de la franquicia podran ser pagados en forma directa por “EL FRANQUICIADOR” o
a través de un tercero intermediario segun sea el caso, no obstante, toda la venta de productos y
servicios debera ser reportada oportunamente para su registro y control a través del
FRANQUICIADOR. La falta de reporte de alguna venta o reservacion en un lapso mayor a 48
horas y con confirmacion escrita y detallada del proveedor de servicios turisticos (operador,
mayorista, aerolinea u otros) podra ocasionar la pérdida de dichos beneficios econdmicos a
juicio del FRANQUICIADOR.

Debera especificarse la cantidad por el pago de regalias asi como la temporalidad de cada pago.
Y sefalar si el concepto de las mismas sera en base a las utilidades brutas o netas.

El FRANQUICIADQO” pagara un peso por afio contratado por concepto de regalia adicional al
"Costo de Adhesion o Incorporacion de la Franquicia", a efecto de cumplir la Normatividad y
legislacion respectiva, por concepto de los derechos de explotacion de la FRANQUICIA. El
"Costo de la Franquicia" incluye todos beneficios y derechos establecidos en los presentes
Estatutos, por parte de "EI FRANQUICIADOR”, siempre que los servicios o productos solicitados
sean en el lugar o domicilio que éste ultimo determine.



El "Costo de la Franquicia”, no incluye todos aquellos costos o cargos que sean generados por
servicios, consumos o actividades en las que intervengan terceras personas (sean fisicas o
morales) o que no se encuentren vigentes al momento de la firma del contrato.

Respecto al inciso interior, en forma enunciativa mas no limitativa, se aclara que "EL
FRANQUICIADOR", el NEGOCIO y/o el precio pagado por "LA FRANQUICIA" NO INCLUYE los
siguientes costos, servicios o gastos:

e Comisiones o cargos de tarjetas, instrumentos bancarios o servicios financieros.

e Comisiones, cargos o penalizaciones por cancelacion o modificacion de servicios
solicitados por el FRANQUICIADO o que aplique cualquier proveedor del cual el
FRANQUICIADO solicite algun producto o servicio.

e Servicios de capacitacion, asesoria o cursos especiales, es decir, los no incluidos en el
inciso "c" Del Articulo Noveno de este documento.

e Tramites o servicios administrativos especiales que no son parte de la actividad diaria de
la FRANQUICIA, el FRANQUICIADOR u otros FRANQUICIADOS.

e Asesoria administrativa, legal o fiscal relativa al FRANQUICIADO y a su negocio.

e Comisiones del operador de "Soporte Técnico” o “Help-Desk" (Centro de Asistencia o
Centro de Atencion Telefénica).

e Cargos de "Soporte Técnico” o “Help-Desk" o Centro de Asistencia cuando el
FRANQUICIADO solicite apoyos o servicios que no forman parte de las funciones o
actividades diarias de dicho "call center".

e Gastos o costos de publicidad, material promocional impreso, material de ventas,
catdlogos de productos o gastos de eventos solicitados o en beneficio del
FRANQUICIADO.

e (Gastos de mensajeria o correo de entrega certificada cuando el FRANQUICIADO no
acuda al sitio de entrega de materiales o documentacion del FRANQUICIADOR.

e (Gastos de telefonia, internet o sistemas de computo, disefio, arquitectura o mobiliario
para la operacion de su negocio.

e Cargos por licencias de uso de sistemas o telecomunicaciones de su propiedad.

e Cualquier otro que el FRANQUICIADOR no considere como basico o comun para otros
FRANQUICIADOS y para la explotacion de la FRANQUICIA o que el FRANQUICIADOR
considere que no forme parte de la actividad diaria de la FRANQUICIA.

e Cualquier costo o gasto que el FRANQUICIADOR y/o el FRANQUICIADO expongan que
debera ser cubierto por parte del cliente o terceros que soliciten los servicios o productos
turisticos y de agencia de viajes mediante el contrato de adhesion respectivo o que
hayan sefialado en la cotizacidén correspondiente.

e “EL FRANQUICIADQ" debera mantener los cargos, pagos, consumos o gastos de su
actividad al corriente.

En caso de que el FRANQUICIADO presente cualquier adeudo o saldo pendiente de liquidar al
FRANQUICIADOR o algun cliente, proveedor o entidad relacionada con su FRANQUICIA u otros
FRANQUICIADOS, se autoriza en forma expresa para que dicho adeudo sea liquidado por "EL
FRANQUICIADOR", a través del descuento inmediato de cualquiera de los beneficios
econdmicos pendientes o futuros que pueda recibir "EL FRANQUICIADO, previa notificacion
electronica o escrita previa y posterior a tal descuento. La accién anterior, no implica bajo
ninguna causa que "EL FRANQUICIADOR' represente o pueda ser considerado como garante
de "EL FRANQUICIADO".

“‘EL FRANQUICIADQ”, esta consciente que si algun proveedor de productos o servicios,
sistemas o cualquiera de las herramientas de negocio, financieras o comerciales que utiliza “EL
FRANQUICIADOR”, modifica sus politicas, condiciones comerciales o comienza a realizar
cargos a los FRANQUICIADQS, es ajeno a “EL FRANQUICIADOR” o a las FRANQUICIAS, por
lo que dichos precios o costos deberan ajustarse en funcion de la necesidad de consumo, uso y
aprovechamiento de dichos productos por parte del FRANQUICIADOR y/o SUS
FRANQUICIADOS.



f) Asistencia que se brindara.-

El FRANQUICIADOR podra a disposicion de las FRANQUICIAS Asesoria para determinar
nicho de mercado, atencién al mismo y estrategias de venta.

Asesoria fiscal para indicar el procedimiento de alta de la franquicia bajo el régimen fiscal de
persona fisica o moral.

Asesoria Operativa para atender de manera adecuada, oportuna y eficaz a sus clientes,
orientando mediante los canales de comunicacion que ElI FRANQUICIADOR determine
adecuados.

Asesoria Administrativa, legal y contable, basica, si se requiere mayor especificacion podran
ser contratados los servicios de los proveedores que El FRANQUICIADOR ofrezca o los que
LA FRANQUICIA solicite por su propia cuenta, siempre que los mismos trabajen
rigurosamente sobre los principios y politicas que las leyes nacionales rijan.

Nota: Todas las asesorias incluidas o cursos se realizaran en el domicilio del
FRANQUICIADOR o en el lugar que este determine. No se incluye asesoria de ninguna clase
con personal externo o del FRANQUICIADOR en el domicilio del FRANQUICIADO o en el
establecimiento publico de la FRANQUICIA.

g) Especificacion de zona territorial de franquicia.- La venta de productos y servicios
turisticos podra realizarse dentro de toda la Republica Mexicana y de ésta ultima al extranjero.
EL FRANQUICIADOR tiene diferentes alternativas de franquiciamiento y por tratarse de la
venta de servicios de agencia de viajes y en algunos casos puede no requerirse de un espacio
fisico especifico para su venta pueden promoverse o venderse a todos los clientes de distintos
territorios sin delimitarse un territorio especifico para la FRANQUICIA.

No obstante, para las FRANQUICIA con establecimiento publico denominada Matriz habra que
delimitar su territorialidad y podran atender solamente en un solo domicilio que sea el
originalmente declarado por el FRANQUICIADO al momento de la compra de su franquicia.
Por lo que para el caso de que “EL FRANQUICIADQ”, decidiera establecer mas domicilios o
sucursales, debera adquirir una “FRANQUICIA” para cada una de las sucursales

h) Obligacién de confidencialidad del franquiciatario.-
La Confidencialidad de "LA FRANQUICIA”, se regira por las siguientes reglas:

"ElI FRANQUICIADOR" y "EL FRANQUICIADO” se obligan a tratar confidencialmente y a no
reproducir, publicar ni difundir ninguna informaciéon comercial, financiera, técnica o de negocios
que puedan conocer de la otra parte en funcion de su relacién contractual. Una vez extinguido
el contrato "EL FRANQUICIADO” borrara y destruira toda la informacion que sobre de la
presente relacion y que haya almacenado en cualquier soporte o que haya reproducido por
cualquier procedimiento, exceptuando la que legalmente esté obligado a conservar. "El
FRANQUICIADOR”, podra conservar toda la informacion histérica de sus FRANQUICIADOS y
FRANQUICIAS mientras las requiera como soporte financiero o comercial para el
cumplimiento de su objeto social.

En especial, "EL FRANQUICIADO” se compromete a que en ningun caso divulgara a terceros
informacién o datos de cualquier indole relacionados con "EL FRANQUICIADOR”, asi como
ningun aspecto relacionado con “LA FRANQUICIA" al que haya tenido acceso durante la
vigencia de la presente FRANQUICIA.



Ambas partes se comprometen a guardar el mas absoluto secreto respecto de los datos de
caracter personal a que tengan acceso en cumplimiento del presente contrato y a observar
todas las previsiones legales que se contienen en las leyes aplicables respecto a la
confidencialidad de informacién personal, bancaria y financiera de los clientes. En particular,
se comprometen a no aplicar o utilizar los datos de caracter personal obtenidos o aquellos a
que hayan tenido acceso con fin distinto al que figura en el presente contrato, ni a cederlos, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el supuesto de que 'EL FRANQUICIADOR" o alguna otra empresa autorizada por
este utilizara o divulgara datos privados o adquiriera bases de datos de terceros que
pudieran ser utilizados por cuenta “EL FRANQUICIADQ", ambas partes se comprometen a
firmar posteriormente un contrato de tratamiento de datos por cuenta de terceros.

i) Descripcion detallada sobre las obligaciones y derecho del franquiciatario.-

EL FRANQUICIADOR” debera poner a disposicion de “EL FRANQUICIADO” su experiencia y
capacidad técnica a fin de que pueda desarrollar el negocio y lograr que ambas partes
consigan obtener los mayores beneficios econdmicos posibles.

Para ello, “EL FRANQUICIADOR” facilitara a “EL FRANQUICIADO” todos aquellos
documentos, cursos, platicas o informacién en la que se expliquen todos los elementos
necesarios para el desarrollo de la actividad objeto de “LA FRANQUICIA”, y ademas realizaran
multiples sesiones informativas y cursos de diferente duracion a través de los cuales se
entrenara y capacitara “EL FRANQUICIADO” sobre su NEGOCIO.

“‘EL FRANQUICIADO”, se obliga a seguir las instrucciones, manuales, politicas, reglas,
reglamentos, tecnicismos, procedimientos, calendarios y demas metodologias de trabajo y de
ventas indicadas por “EL FRANQUICIADOR” a fin de garantizar la uniformidad y presentacion
de la actividad de “LA FRANQUICIA”. Dichos escritos y elementos forman parte integral de
este documento por lo que su observancia y cumplimiento forma parte de los derechos y
obligaciones de este contrato como si su letra y contenido se insertase al mismo. Por este
motivo, “EL FRANQUICIADO” se responsabiliza de solicitar a “EL FRANQUICIADOR” dicha
informacién y mantenerse en comunicacion con el mismo mediante los medios de
comunicacion descritos en el presente contrato, asi como leer revisar cuidadosamente la
informacioén provista en cada uno de los elementos mencionados en este parrafo con el objeto
de cumplir con los requerimientos necesarios para el buen manejo de “LA FRANQUICIA”.
Asimismo, toda la documentacion o materiales de capacitacién y actualizaciones seran
entregados en las oficinas de “EL FRANQUICIADOR”, o en su caso le seran entregados
mediante paqueteria cuyo costo sera a cargo de “EL FRANQUICIADO?”, por consiguiente es
Responsabilidad de éste recabar oportunamente todo el material necesario.

“EL FRANQUICIADQ” se obliga a no divulgar el “Know-how” o alguno de los elementos, textos
0 conceptos, establecidos en este documento o asociados con “EL FRANQUICIADOR” y su
“FRANQUICIA” durante o al terminar la vigencia del presente contrato por cualquier causa,
salvo si tales conocimientos fueran de dominio publico antes de la firma del presente contrato.

Todos los elementos mencionados en los articulos que anteceden y demas
instrumentos que “EL FRANQUICIADOR” licencie, permita su uso o explotacion, a “EL
FRANQUICIADO” se entiende que son y permaneceran siendo propiedad de “EL
FRANQUICIADOR” y no implican ningun derecho o accion de transmision de su propiedad,
incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa: manuales, presentaciones, materiales de
apoyo, marcas, cursos, herramientas de trabajo, herramientas de comunicacién (correo



electronico, lineas de comunicacion privada), metodologias comerciales, sistemas de cémputo
o informatica.

REQUERIMIENTOS:

EL FRANQUICIADO y/o la persona que sea responsable de la operacion y promocién de la
FRANQUICIA vy los servicios o productos que en ésta se ofrecen deberan obligatoriamente
cumplir con los siguientes elementos técnicos:

Habilidad y fluidez en el manejo de equipo de computo y paqueteria (software). Conexién o
acceso a internet de banda ancha y correo electrénico.

Acceso a una computadora personal (hardware) con paqueteria y licencias actualizadas vy
vigentes en todo momento. Conexién o acceso a linea telefénica fija y movil/ celular.

i) Inicio de Vigencia del Contrato y clausulas de cancelacion.

El contrato de Franquicia se firmara al concluir los pagos iniciales y a partir de ese momento
se cuenta con 5 dias naturales para solicitar la devolucion total del pago, posterior a ello el
FRANQUICIATARIO aplicara un porcentaje de penalizacion sobre el pago inicial por
terminacion anticipada:

15% dia 6 al dia 10

30% del dia 10 al dia 15
50% del dia 15 a dia 20
100% después del dia 20

Si la Franquicia ha utilizado alguno de los sistemas de Reserva o a tomado al menos una
capacitacion, y decide concluir antes de los 15 dias y antes del dia 20 después de firmar el
contrato la penalidad sera del 50% del pago partiendo de la fecha en la que se utilizé el
servicio, posterior a ello la penalidad sera del 100%.

Esta penalidad deriva de la entrega del Know How de la marca.

A la firma del Contrato se debera firmar de igual manera los Estatutos de Mujer Viaja,
documento en donde se detallan los lineamientos bajo los cuales se rige la correcta relacion
profesional entre EL FRANQUICIANTE Y EL FRANQUICIATARIO.

A la firma del contrato un representante de Mujer Viaja debera capacitar a la nueva Franquicia
en los pasos a seguir para empezar a operar, obtener sus cuentas de acceso y sus
capacitaciones.

Se hace llegar esta COF via electronica, solicitando confirmacion electronica, misma que sera
conservada como elemento de comprobacion de que este documento fue entregado y leido en
tiempo y forma.



